INFORMATICA PERSONALIZZATA

s sN@@LH Camera di Commercio I ndustria

STUDIO NICOLI SAS - MODENA Artigianato e Agricoltura Bergamo
tel. 059.367730 fax 059270496

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

RILEVAZIONE LIVELLO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI

(a aradell’ U.R.P— Ufficio Relazioni conil PubHico della Cameradi Commercio d Bergamo)

Le chiediamo di collaborare con noi per pochi minuti. Siamo tentando di migliorarei serviz
offerti all’ utenza: i Sual suggerimenti e le Sue richieste ci aiuteranro.
La preghiamo d restituireil presente questionario all’ Ufficio Relazioni con il Pubblico tramiteil
box “ PUNTINncontro” collocato presso il registro imprese di P.zza Liberta oppure tramiteil
seguente fax: 035/270141

JFRIEL

PARTE | - INFORMAZIONI GENERALI

A) Puo dirci se hariscontrato qualche aspetto critico nell’ erogazione dei servizi da parte della Camera di
Commercio di Bergamo ?
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] dtro (spedficare)

B) Quali suggerimenti propone per preveniretali aspetti insoddisfacenti ?

C) Con qualefrequenza utilizza i servizi di sportello della Camera?

(] pit volte la settimana ] pid volte d mese (1 unavolta d mese [] unavolta d semestre
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D) Oltre ai servizi del Registro I mprese, usufruiscefrequentemente di altri servizi dell’ente ?
U s U no
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Sesi, quali ?
0 0 0 0
I I T TN
0 0 0 0



INFORMATICA PERSONALIZZATA

.00

STUDIO NICOLI SAS - MODENA

tel. 059.367730 fax 059270496

PARTE Il —INFORMAZIONI SPFECIFICHE SU UFFICIO REGISTRO IMPRESE

Camera di Commercio Industria

Artigianato e Agricoltura Bergamo

E) Ciindichi, per cortesia, I'importanza che Le assgna aciascuno di questi aspetti e, contestualmente, la
soddisfazione per il servizio eff ettivamente ricevuto:

L’ACCESSO

GRADO DI IMPORTANZA

LIVELL O DI SODDISFAZIONE
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L’ASSSTENZA GRADO DI IMPORTANZA LIVELL O DI SODDISFAZIONE

€) informazioni fornite
rapidamente dal personale

f) efficaceservizio d
informazione telefonica

g) disponibilita e ortesia
del personale di sportello

h) informazioni a domici-
lio (nctiziari, radio, TV)

i) competenza del
personale

j) predsione eaffidabilit a
dei documenti ril asciati
K) predsione eaffidabilita

delle informazioni erogate
alo sportello
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L’'EROGAZIONE GRADO DI IMPORTANZA LIVELL O DI SODDISFAZIONE
) rapiditadi evasione 0 scasa O media O ata 0 scaso O medio O ato
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DATI PERSONALI
Posizione
] titolare [J dipendente
(T (T
Attivita aziendale
O meccaica O eettronica O industria O servizi
(I I IEITER A
L] commercio [ impiantistica ] agricoltura ] atro
I (AL I I
Titolo di studio
[ elementare [0 mediainferiore [ mediasuperiore U universita
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