COMUNE DI RAVENNA
Ufficio Relazioni conil PubHico Ravenna,

QUESTIONARIO PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO ANAGRAFE

NON COMPILARE (a auradel Servizio) del schedan®

Per favore risponch atutte le domande barrando la caella gpropriata per esprimere il suo giudizio
sullascdadi soddsfazione propacsta, indicandofino a che purto é soddsfatto.

Sa cos e l’autocertificazione equali sono i suoi ambiti applicativi?
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Nel complesso quanto si sente soddisfatto del servizio ricevuto al’ Anagrafe?
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Quanto é soddisfatto rispetto a:
e ilocaliincui s trovail servizio
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* il tempoimpiegato per avere quanto richiesto
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» gli orari del servizio
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» ['utilita délleinformazioni ricevute

[ per nula 0 poco 0 medio [0 abbastanza (0 molto
T (T L (T T

Rispetto d rapporto intrattenuto con gli operatori, fino ache punto e soddisfatto:
* cortesia

O per nula 0 poco 0 medio 0 abbastanza 0 molto
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ConosceCarta Mia?
(se sl nefauso)
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Negli ultimi 6 mesi e gia venuto a Servizio Anagrafe?
(Per favore risponda alla domanda barrando una sola casella)

O élaprimavolta [ dueotrewlte [ piud tre wlte

Quanti anni ha? (spedficare il numero di anni)
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Quale ela sua professone attuale?
(per favore risponch dladomanda barrando ura sola caell a)
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Disoccupato/In cercadi primaoccupazione
Pensionato

Studente

Casdlinga

Agricoltore/Colti vatore diretto
Artigiand/Commerciante/Lavoratore aitonamo
Operaio (semplice o speaalizzato)
Impiegato/Quadro/Insegnante

Dirigente/Imprenditore/Professonista

Lei éoccupato preso qualche ente della pubblica amministrazione?
(Per favore risponda dladomanda barrando urasola caell a)
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No
Si, pres il Comune di Ravenna

Si pres dtri enti pubHici

Se desidera esprimere qualche opinione o darci un consiglio, puofarlo nelle righe dhe seguono.




