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"l””"""l Inizio intervista

1) Eta
[J meno d 25anni [l da25a34anni [ da35a44ann [l da45a59anni [ pitdi 59 anni
(R (I (R (T IRNITEIN
2) Sesv
0 ™M 0F
(T I
3) Professone
[ studente [ casalinga [ operaio, lavor. [l impiegato, [ autonomo
dipendente insegnante (artig. comm.)
(T (T (T TR T
[] professonista [l operatore [] pensionato [ non occupato I atro
(dir. impr.) turistico
(T ITHHNIERI INTHNITEFIR ITHHTIEIE INTHRHITIN
4) Quantevoltesi e reato in Comune negli ultimi 6 mesi ?
L mai [l dala5volte [ oltre5 volte
(T I (LT
5) Quando deve rears in Comune lo fa direttamente o atttraverso un' altra persona ?
] direttamente [ tramite dtri (] siadirett. satramite dtri
(i LT (]

6) L e denchero di seguito una seriedi uffici comunali. Puo indicarmi in quali di ess si é reato negli
ultimi 6 mesi? L'orario di apertura di questi uffici, rispetto dle sue esigenze, le € iisultato:

adeguato non adeguato
Anag afe o (I o M
Ufficio Teanico o I o I
Licenze o I o I
Scuola o I o I
Vigili Urbani o I o
Tributi o I o I
sindaco onsssori 0 [N o I
altro o N o I
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7) In base alle sue @mndizioni quali di questi giorni sono pitu comodi per recarsi in Comune ?

O Lunedi O Martedi U Mercoledi O Giovedi O Venerdi
[] Sabato L] Tutti i giorni

8) In base alle sue mndizioni quali di questi orari sono piu comodi per recars in Comune ?

[1 7.00-8.00 [1 8.00-10.00 [] 10.00-13.00 [1 13.00- 15.00 [] 15.00- 18.00
U dtre

9) Il Comune, ogg, ein funzionetuttele mattine dal Lunedi al Sabato. Ritienetale apertura funzionale,
rispetto dle sue esigenze?

[ molto [l abbastanza [ poco [ per niente

0111111111111 1111

10) E' entratain vigore unalegge cheimpone ai Comuni di tenere aperto per 5 gorni alla settimana,
chiudendo posshilmenteil Sabato. Seil Comunedi Ricdone dovess ciudereil Sabato, qualetra queste
2 soluzioni ritiene piu adeguata:

[ prolunggre I'apertura di unora L] apriregli uffici per 2 pameriggi
tutti i giorni (dalle 14 alle 15) alla settimana
(LT LT

[l entrambe [l nessunadelle2

11) Da diverso tempo esiste, pres la sede momunale, lafigura del Difensore civico, atutela de cittadini
contro eventuali disfunzioni della pubblica amministrazione. Ne era aconoscenza? Si € mai rivolto ad
es per esporre reclami, o proposte, o per segnalare disfunzioni ?

O nonlo conosco O lo conosco, manon mi sono O lo conosco, e mi sono
mai rivolto ad es giarivolto aseso



