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SESSO									RESIDENZA NEL COMUNE DI RAVENNA


 


	(  donna			(  uomo					(  si			(  no





	      �		      �			  		      �		      �





ETA’





	(  fino a 25 anni		(  da 26 a 35 anni	(  da 36 a 45 anni	(  da 46 a 60 anni	(  oltre 60 anni





	      �		      �		      �		      �		      �





1) Conosce l'Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune





	(  si			(  no





	      �		      �





2) In che modo ha saputo che esiste?





	(  pubblicità		(  sentito dire		(  elenco telefonico	(  altro





	      �		      �		      �		      �





3) Lo ha già utilizzato?





	(  si			(  no





	      �		      �





4) Se lo ha utilizzato, è stato soddisfatto del servizio?





	(  si			(  no





	      �		      �





5) Le è capitato di chiamare l' U.R.P. quando l'ufficio era chiuso?





	(  si			(  no





	      �		      �		





6) E' al corrente che esiste il Prontocittà che rispondendo al numero di telefono 48188 fornisce informazioni 24 ore su 24?





	(  si			(  no





	      �		      �





7) E' collegato con Internet?						8) E' collegato con Racine?





	(  si			(  no						(  si			(  no





	      �		      �					     �		     �





9) E' di suo gradimento?





	(  si			(  no





		   �		      �





10) Cosa vorrebbe di più?





	(  una grafica migliore	(  notizie più aggiornate		(  pagine di attualità		(  altro





	      �		      �			      �			      �


UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO DEL COMUNE DI RAVENNA











