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COMPORTAMENTO DEI VISITATORI

Il sistema rileva i codici identificativi dei dispositivi mobile presenti nell’area oggetto di 

rilevazione ossia 

• Il MAC address della scheda di rete del dispositivo

• La potenza del segnale Wi-Fi

Gli indicatori principali che si possono ottenere sono

• Tempo di permanenza dei visitatori (complessivo  e per area)

• Percentuali di ritorno dei clienti

• Aree più visitate



ALTRE INFORMAZIONI UTILI

• Circa il 40 % dei visitatori utilizza la tecnologia WI-FI

• Nessuna limitazione dalla legge sulla Privacy. Il codice che viene rilevato è riferito al 

sistema hardware ( quindi anonimo ) e non riferito alla scheda SIM

• Ricezione di analisi molto complete con dati qualitativi e non solo quantitativi

• Piattaforma WEB personalizzata per lettura/analisi/download dei dati

• Possibilità di esportare i dati rilevati per integrarli in un altro applicativo di terze parti



CRUSCOTTO PRINCIPALE



FREQUENTAZIONE ZONE

*Il diametro dei cerchi azzurri, rappresenta il numero delle persone (Heat)
**L’intensità di colore, rappresenta il n. di persone rimaste nella zona per più di un certo arco temporale (Engaged)

Il grafico a torta mostra la distribuzione dei 
visitatori, nel periodo selezionato, per le
zone selezionate 

*

**



PERCENTUALI DI RITORNO (LOYALTY)



VERSI DI PERCORRENZA
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